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CONCELLO DE PORTOMARIN (LUGO)

PREGO DE PRESCRIPCIONS TECNICAS PARA ADXUDICACION, POR
PROCEDEMENTO ABERTO CON DIVERSOS CRITERIOS DE ADXUDICACION,
DO CONTRATO DE SUMINISTRO DE EQUIPOS INFORMATICO POLO
SISTEMA DE ARRENDAMENTO CON OPCION DE COMPRA.

1. Obxecto

O obxecto do presente contrato e homoxeneizar e modernizar o parque informatico do Concello
debido as ultimas novidades lexislativas en canto a administraciéon electrénica, procedemento
administrativo, etc.... Esta homoxeneizacién e modernizacién pretende reducir a complexidade
actual a hora de resolver incidencias tanto de sofware como de hardware debido os programas e
aplicacions utilizadas na actualidade. Ademais ao dotar de equipamento moderno aos diferentes
servizos e postos, buscase incrementar a axilidade no traballo cotian asi como mellorar na xestién
da administracion electronica.

O presente suministro ten por obxecto o arrendamento do equipamento informéatico que se cita nos
seguintes apartados coas caracteristicas que se especifican neste prego.

O contrato que en base ao presente prego se realice, tera por obxecto o arrendamento financeiro por
periodo de 60 meses, do equipamento informatico sinalado neste prego e pertencente o Excmo
Concello de Portomarin. Estaran incluidos no mesmo os gastos derivados da instalaciéon do equipo
na dependencia que corresponda, o seu mantemento e seguro durante os 60 meses.

2. Xeneralidades.

Os produtos informaticos cuxa adquisicion é obxecto de presente procedemento englobaranse
dentro da gama de microinformatica profesional.

As especificacions técnicas concretas de cada tipoloxia de produtos detallaranse polo mitido nunhas
fichas anexas a documentacion a presentar.

Os licitadores ofertaran un prezo mensual polo total dos equipos que se inclien na licitacion.
O procedemento de arrendamento recollera os seguintes conceptos:

- Ante a substitucién dos equipos contemplase a obriga da instalacién, posta a punta e
traspaso de datos do usuario.

- A finalizacién do contrato o Concello de Portomarin determinara si se convoca un novo
concurso ou se exerce o dereito de compra do equipamento informatico que tefia nese
momento nas stas dependencias.

- A finalizacién do contrato o Concello de Portomarin se se exerce o dereito de compra do
equipamento informatico ofertado a adquisicion sera por un custo de cero euros.

- O arrendatario financeiro estara obrigado a continuidade na prestaciéon do servizo de
mantemento calquera que sexa a sda situacién, ben sexa quebra técnica, ben sexa calquera
outro tipo de situacién e/ou casuistica.

- O prezo mensual por equipo, I.V.E. incluido, sera ofertado polo licitante para os 60 meses
de duraciéon do mesmo. No prezo entenderanse comprendidos tédolos gastos de compra e
mantemento, incluso os de transporte, gastos xerais, seguro, beneficio industrial e I.V.E.
que correran a cargo do licitante.
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3. Instalacion dos equipos.

A instalacion do equipamento informatico sempre se realizard nas distintas dependencias
municipais, segundo sexa o caso, debendo a empresa adxudicataria facer a posta en marcha dos
mesmos con sistema operativo e software como paquete de ofimatica, antivirus e outras utilidades
béasicas necesarias e as configuracions de conexion & rede municipal que se lle proporcione a
empresa adxudicataria.

4.- Seguro complementario.

O equipamento fornecido deberd estar cuberto por un seguro complementario durante toda a
duracién do contrato. A pdliza entregarase xunto co resto da documentacion técnica. Este seguro
cubrira calquera dano, roubo ou perda sufrido mentres se atopen dentro das instalaciéons municipais
ou sexan transportados entre as distintas dependencias municipais ben pola empresa adxudicataria
como por persoal de Concello de Portomarin.

5.- Mantemento do equipamento.

O equipamento subministrado contard co servizo de mantemento durante toda a vixencia do
contrato en canto a reparaciéns, ainda que se requira a substitucién de pezas ou do equipo
completo. Dito mantemento levarase a cabo na dependencia onde se atope nese momento o equipo.

Dada unha diminucién no rendemento/funcionalidade de traballo dun equipo ou dunha impresora,
o Departamento correspondente requirira unha revisiébn e/ou actualizacion de compofientes
hardware/software para que o seu funcionamento volva ser éptimo.

A empresa adxudicataria proporcionara un nimero de teléfono para a comunicacion de avarias ou
incidencias. Este ntimero estara dispoiiible de Luns a Venres, en horario de 8:00 a 15:00. Na oferta
deberase indicar o nimero de lifias e persoal de atencién telefénica existente. Ao informar dunha
incidencia a empresa proporcionara un nimero de identificacién inico da mesma.

Tras a resolucion de calquera actuacién de mantemento, entregarase un informe de resolucién
indicando o nimero de incidencia, datas, identificativo do computador, diagnostico da incidencia,
proceso de resolucion e compoiientes substituidos ou reparados.

Con todo, ao anteriormente indicado, o persoal do Departamento municipal correspondente tera
liberdade para tentar solucionar as incidencias en primeira instancia, sen restricién 4 manipulacién
técnica dos equipos. Sen que isto menoscabe en ningtin caso a garantia ou o servizo ofrecido.

Na oferta valorarase como unha mellora o que a empresa adxudicataria ofreza sistemas mais
avanzados de xestién de incidencias: sistema web online de comunicacién de incidencias, sistema

de xestion e seguimento de estado de incidencias, etc....

6.- Tipoloxia do equipamento informatico.
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Os equipos informaticos que compofien o obxecto do presente concurso, clasificados segundo a sia
tipoloxia, detallanse a continuacion:

Categoria 1.
Categoria 2.
Categoria 3.
Categoria 4.
Categoria 5.
Categoria 6.

Computador persoal de sobremesa
Computador persoal de sobremesa + Monitor LED 19” + teclado + rato.
Impresora laser multifuncion cor A3.

Impresora de etiquetas.

Escaner de escritorio de alta velocidade.

Sistema de Alimentacién ininterrompida (SAI/UPS).

As caracteristicas técnicas xerais minimas recomendadas e especificas para os produtos cuxo
subministracion é obxecto deste procedemento son:

Velocidade de impresion A3 (BN / cor)

20/ 17,5 ppm ou superior

Resolucién de impresion (BN / cor)

1200*1200 ppp / 600*600 ppp ou superior

Impresion a dobre cara

Automatica (estandar)

Plaza Conde Fenosa, 1. 27170. Portomarin. Lugo.

1. Computador persoal de sobremesa
Concepto Descricion
Procesador Intel® core™ i5-6500 ou superior
Memoria 4GB RAM con capacidade de ampliacién
Disco Duro 500GB SATA
Unidade Optica DVD Stper Multi
Tarxeta grafica Intel® HD Graphics 530 ou superior
Sistema Operativo Windows 7 Professional 64bit OEM
Outros Portos usb2.0 e 3.0 frontais
2. Computador persoal de sobremesa + monitor LED 19” + teclado + rato
Concepto Descricion —
Procesador Intel® core™ i5-6500 o superior —
Memoria 4GB RAM con capacidade de ampliacién —_—
Disco Duro 500GB SATA —F
Unidade Optica DVD Super Multi = é
Tarxeta grafica Intel® HD Graphics 530 o superior ; EE
Sistema Operativo Windows 7 Professional 64bit OEM — £
Monitor LED de 19” —:
Outros Puertos usb frontais o © 5
o Teclado con lector de dni integrado e rato ——— £%
Periféricos P L . —
optico non inaldmbricos — §§
3. Impresora laser multifuncién cor A3. —TE
Concepto Descricion = ga
Meétodo de impresion Por haz laser en cor r— g%
Velocidade de impresion A4 (BN / cor) 40 / 35 ppm ou superior — %‘%
X E
88
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Método de escaneado

Push Scan
Escaneo desde o computador (Pull Scan).
Escaneado a dispositivo de memoria USB.

Velocidade de escaneado A4 (BN / cor) 200 ppp ou superior
Velocidade de impresion A3 (BN / cor) 100 ppp ou superior
Resolucién de escaneado 600 ppp ou superior
Escaneado a dobre cara Automatica (2 caras a 2 caras)
Capacidade de entrada de papel méaxima 5.000 follas (80 g/m?)

Gramaxes de papel compatibles

Casete: 52 a 220 g/m*
Bandexa multi: 52 a 256 g/m’
Dobre cara: 52 a 220 g/m?

ou superior

4. Impresora de etiquetas.
Concepto

Descricion

Método de impresion

Transferencia térmica

Velocidade de impresion

120 mm por segundo ou superior

Resolucién de impresion

200 dpi ou superior

Anchura de impresion 104 mm

Lonxitude maxima de impresion 990 mm

Memoria 4 MG flash ou superior
Procesador RISC de 32 bits

Escaner de escritorio de alta velocidade.

Concepto Descricion —_—
Tipo Escaner con alimentacion de papel vertical E
Resolucioén o6ptica 600 ppp ou superior —
Cara de lectura Anverso/reverso/dobre cara —

B/N: 25 ppm / 50 ipm ou superior —
Velocidade de lectura Esc. de grises: 25 ppm / 50 ipm ou superior —

Cor: 25 ppm / 50 ipm ou superior —_—
Dimensions maximas con bandexa aberta 300x235x339 mm :
6. Sistema de alimentacion ininterrompida. (SAI/UPS). ——]
Concepto Descricion —
Topoloxia Linea interactiva con AVR ==
Potencia 850 VA/ 480 W ou superior =
Tension de entrada e saida 230 VAC

2 Schucko minimo

Saidas
Tempo de carga 4-6 horas
Comunicaciéns Porto USB
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Proteccion sobrecarga Si
Proteccion tension baixa de bateria Si
Moédulo de bateria 12 V/7 AHx1 12 V/9 AH x1

Durante a duracion do contrato os equipos que sexan substituidos deberdn presentar as
caracteristicas recomendadas segundo o estandar do momento e dentro da gama establecida
actualmente.

Sera obrigatorio que as ofertas presentadas se refiran a equipos informéticos cuxas marcas e
modelos satisfagan as condicions seguintes:

1. Recofiecemento Internacional.
2. Representacion Oficial en Territorio Espafiol.
3. Canles de Distribucién de Ambito Nacional.

Calquera oferta que, a xuizo do Ilmo Concello de Portomarin, non satisfaga as especificacions
anteriores sera eliminada antes da sia avaliacion.

Os licitantes deberan presentar documentacion técnica de todo o equipamento a subministrar para
facilitar a informacién técnica relativa as suas propostas. As empresas licitantes deberan presentar
as suas ofertas para a totalidade dos produtos obxecto deste procedemento de subministracién. A
adxudicacién efectuarase de maneira conxunta a un tnico licitante.

As empresas licitantes estan obrigadas a recollida, retirada e reciclaxe dos equipos informaticos.
7.- Mantemento do equipamento.

O equipamento fornecido contara co servizo de mantemento durante toda a vixencia do contrato en
canto a reparacions, ainda que se requira a substitucién de pezas ou do equipo completo. Dito
mantemento levarase a cabo na dependencia onde se atope nese momento o equipo. Dada unha
diminucién no rendemento/funcionalidade de traballo dun equipo, o Departamento de Informatica
requirira unha revisiéon e/ou actualizacién de compofientes hardware/software para que o seu
funcionamento volva ser 6ptimo.

Todos os gastos derivados de calquera clase de operacién esixida pola reparaciéon ou substitucion
de equipos, incluido o movemento ou retirada das maquinas, seran por conta do adxudicatario, non
podendo este reclamar abonos por estes conceptos.

A empresa adxudicataria proporcionara un nimero de teléfono para a comunicacion de avarias ou
incidencias. Este nimero estard dispofiible polo menos de Luns a Venres, en horario de 8:00 a
15:00. Na oferta deberase indicar o numero de lifias e persoal de atencion telefénica existente, asi
como o numero potencial de clientes atendidos polo devandito servizo. Ao informar dunha
incidencia a empresa proporcionara un nimero de identificacién tinico da mesma. Ante a avaria un
equipo informatico, é unha vez identificada a incidencia resolverase o problema ou sustiruirase
temporalmente o equipo nun prazo inferior a 24 horas.
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Tras a resolucion de calquera actuacion de mantemento, entregarase un informe de resolucion
indicando o nimero de incidencia, datas, identificativo do computador, diagnostico da incidencia,
proceso de resolucion e compoiientes remplazados ou reparados.

Con todo, ao anteriormente indicado, o concello tera liberdade para tentar solucionar as incidencias
en primeira instancia, sen restricion 4 manipulacion técnica dos equipos. Sen que isto menoscabe
en ningln caso a garantia ou o servizo ofrecido.

Na oferta valorarase como unha mellora o que a empresa adxudicataria ofreza sistemas mais
avanzados de xestién de incidencias: sistema web online de comunicacién de incidencias, sistema
de xestién e seguimento de estado de incidencias, etc

8.- Plan de suministro.

A firma do contrato, a empresa adxudicataria debera proveer un total de:

- Catro equipos da categoria 1. (computador persoal de sobremesa)

- Un equipo da categoria 2. (computador persoal de sobremesa+Monitor LED 19”+teclado+rato)
- Un equipo da categoria 3. (impresora laser multifuncién cor A3)

- Un equipo da categoria 4. (Impresora de etiquetas)

- Un equipo da categoria 5. (Escaner de escritorio de alta velocidade)

- Nove equipos da categoria 6. (Sistema de Alimentacién ininterrompida (SAI/UPS)

9.- Orzamento e duracion do contrato.

Establécese un orzamento de licitacion maximo de 14.400,00 Euros mais IVE.

Prezo 14.400,00 €
IVA 21% 3.024,00 €
TOTAL 17.424,00 €

A duracion do contrato serd de 60 meses, polo que o prezo mensual serd de 240,00 euros/mes.

10.- Criterios de adxudicacion.

Para a valoracion das ofertas mais vantaxosas atenderase os seguintes criterios:

Criterio Puntuacion

Oferta econémica Ata 50 puntos
Adxudicaranse 6 puntos por cada 1% de rebaixa sobre o prezo
fixado, sen que se tefian en conta as fraccions desta porcentaxe.

Melloras técnicas Ata 30 puntos
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Teranse en conta as melloras técnicas ofrecidas. E necesario que
os licitadores expofian de xeito claro e detallado as prestacions
que inclien neste apartado e describan as melloras que supofien
para o Concello as prestaciéns adicionais.

Outras melloras Ata 20 puntos
Valorarase calquera tipo de mellora non contemplada e que
supofia para o concello un aumento nas prestacions iniciais.

11.- Compromiso de confidencialidade.

A empresa adxudicataria comprométese de maneira expresa a utilizar calquera informacién propia
do Ilmo Concello de Portomarin 4 que tefia acceso como consecuencia da execucién do contrato
coa exclusiva finalidade de realizar a subministracion contratada. Enténdese por “informacion
propia” calquera informacion relativa a aspectos administrativos, financeiros, comerciais e/ou
técnicos do seu funcionamento que sexa fornecida polo Ilmo Concello de Portomarin ao
adxudicatario coa finalidade descrita.

A informacién propia do Ilmo Concello de Portomarin nos termos definidos tera a consideracion de
informacién confidencial, polo que o adxudicatario comprométese de maneira expresa a non
difundir, transmitir, nin revelar a terceiras persoas, nin a utilizar tal informacién, en interese propio
ou de terceiros, tanto durante a vixencia do contrato, como despois da sda extincion, sen o previo
consentimento expreso do Ilmo Concello de Portomarin que haberad de constar necesariamente por
escrito.

Dita prohibicion esténdese & reproducion en calquera soporte de tal informacion. O adxudicatario
responde fronte ao Ilmo Concello de Portomarin do cumprimento destas obrigaciéns polas persoas
que asigne & execucion do contrato.

Asi mesmo o adxudicatario comprométese a destruir a devandita informacién en canto o seu uso xa
non sexa necesario para a execucion do contrato.

12.- Proteccién de datos de caracter persoal.

O adxudicatario obrigase a cumprir a normativa vixente en materia de Protecciéon de Datos de
Caracter Persoal. Se en execucion do contrato fose necesario o acceso do adxudicatario a datos de
caracter persoal contidos en ficheiros titularidade do TIlmo Concello de Portomarin, o adxudicatario
unicamente podera tratar tales datos conforme as instruciéns do Ilmo Concello de Portomarin,
responsable do tratamento, e non os aplicard ou utilizara con fin distinto, nin os comunicara, nin
sequera para a stia conservacion, a outras persoas.

O tratamento de tales datos, por parte do adxudicatario unicamente podera ser realizado coa
exclusiva finalidade de executar o contrato subscrito co Ilmo Concello de Portomarin. Se o
tratamento de datos ten lugar, o adxudicatario comprométese:

+ A non utilizar nin a tratar tales datos de caracter persoal cunha finalidade distinta da mencionada
e a non comunicalos baixo ninglin concepto a terceiras persoas, nin sequera para a sda
conservacion, e, en especial, non reproducird, publicara nin difundird ningunha informacién acerca
daqueles.
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+ A garantir o cumprimento das medidas de seguridade establecidas no Regulamento de Medidas
de Seguridade do Ilmo Concello de Portomarin.

A extincién da relacién contractual por calquera causa, os datos de caracter persoal aos que tivese
acceso o adxudicatario deberdn ser destruidos ou devoltos ao Ilmo Concello de Portomarin, do
mesmo xeito que calquera soporte ou documento no que conste algin dato de caracter persoal
obxecto do tratamento.

O incumprimento destas obrigaciéns por parte do adxudicatario faralle responder persoalmente as
infracciéns que cometa coma se ocupase a posicion de Responsable do Tratamento. A vulneracién
das estipulacions contidas na presente clausula sera considerada como causa xustificada de
resolucion do contrato, sen dereito & percepcién de indemnizacién algunha por parte do
adxudicatario nin observancia de ningin prazo de preaviso por parte do Ilmo Concello de
Portomarin.

No suposto de incumprimento das obrigacions asumidas en virtude desta clausula, e con
independencia do anteriormente exposto, o I[lmo Concello de Portomarin se reserva en todo caso o
dereito de reclamar o resarcimiento dos danos e prexuizos que se lle puidesen causar como
consecuencia do devandito incumprimento.

O adxudicatario debera achegar, a toda a documentacion presentada, unha declaraciéon na que

indique expresamente a estrita observancia destas obrigaciéns por parte do seu persoal en xeral e,
en particular, por parte das persoas que asigne a execucion do contrato.

Asinado electronicamente a marxe do documento

Fdo.- Roberto Rodriguez Vazquez
Técnico Municipal
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